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Steam 证据档案库——16,319 来源记录

每一项索赔。 回归本源。

本节证明了什么
该取证档案库对16,319的一手资料记录进行了索引——涵盖Valve开发者社区文档、GitHub公开问题报告、

经核实的Trustpilot投诉以及存档的论坛报告——并附有加密哈希值和来源日志。它提供了一套可查验的证据
基础，证明了平台中存在可复现的漏洞、API中未记录的弃用功能，以及针对账户被劫持问题的持续消费者投

诉。

← 返回高管简报

查找某项主张背后的记录。按来源筛选，打开全文，并点击原始链接。来源行可能会重叠；一条记录并不代表
已核实的事件。

返回调查 ↗

354 TRUSTPILOT / 数据源行

208 REDDIT / 来源行
705 GITHUB / 源代码行

15,302 主CSV / 源行
16,319 记录——按平台类型分类

维基分类来源（7,620 条目 · 46.7%）： 数据来源于Valve开发者社区

（developer.valvesoftware.com）、SteamDB文档/常见问题解答以及游戏社区维基（Liquipedia

CS/Dota和Fandom Steam维基），通过自动WARC快照和MediaWiki API端点于8月2024至9月2026.期

间采集。所有7,620条目均已完全整合到主CSV导出文件中
（TOTAL_VALVE_SCANDALS_MASTER_DB.csv).
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7,620
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5,635

GitHub

2,395

Trustpilot

393

Web

276

9,116 16,319 中的记录（55.8%）包含 Steam / Valve 的引用

该可搜索档案库是基于 2026-09-17 来自上述源导出数据。该文件集其他部分中使用的独立的40,448-行主

数据导出，其范围有所不同。请参阅 生成清单 此数据集的统计数据；记录可能存在重叠，且不代表独立事
件。

源平台

资料收集
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Steam / Valve 提及

文本匹配或Valve仓库 缺失/已删除的文本
16,569 源行

16,319 不同的记录
249 合并了重复的行

1 该行被排除在外

查看原始文件 ↘

★ TRUSTPILOT 2015-10-16 #1 RATING 1/5

Steam is the biggest PC gaming platform without a doubt. A power which could be abused but

Steam for the most part doesn't. Overall a definite download for any moden digital age PC

gamer. It mu... See more

MA · 7 source copies

★ TRUSTPILOT 2021-06-18 #2 RATING 1/5

They scam people for money, dont believe me? Read this Source: Steam Subscribers/User

Agreement NO GUARANTEES TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW,

NEITHER VALVE NOR ITS AFFILIA... See more

WF · 7 source copies

★ TRUSTPILOT 2016-10-28 #3 RATING 1/5

Support on site is terrible. Refunds not happend yet, despite games not working. No help at all

if key is bought outside their system, so as a customer you can bounce back and through

betw... See more

PE · 7 source copies

★ TRUSTPILOT 2021-09-27 #4 RATING 1/5

They are an amazing company!! My boyfriend paid for and downloaded a game without

realizing it wasn’t the version he wanted. When he reached out, they gave him a full refund

and responded in the same... See more

VH · 7 source copies

★ TRUSTPILOT 2026-07-20 #5 RATING 1/5

I’ve used Steam for years, but lately, their sales have really lost their edge. I was hoping to

score some solid discounts, but many games still feel overpriced, even during sales. Plus, the

support response times can be frustratingly slow when issues arise.

CR

★ TRUSTPILOT 2025-12-10 #6 RATING 1/5

I new here , but all my firends had great experience with this platform . They can make money

Zeinab Nematollahi

★ TRUSTPILOT 2025-11-18 #7 RATING 1/5 TEXT UNAVAILABLE

No text was included in the source record.

EM

★ TRUSTPILOT 2025-10-21 #8 RATING 1/5

using steam for over a decade and i have no words how good the platform is. some friends

recommended it to me back in 2015 when we wanted to play csgo together and since then im

loggin on it on a daily basis to check new games

Trustpilot
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★ TRUSTPILOT 2025-05-09 #9 RATING 1/5

Support are never able to help you and only able to redicrect you to public linkBreaking there

own TOSNot able to provider a refundNot able to provide a safe place for gamingBase on the

game you play you can get scam.

Sym Link · 7 source copies

★ TRUSTPILOT 2025-05-09 #10 RATING 1/5 TEXT UNAVAILABLE

No text was included in the source record.

Hearnius

★ TRUSTPILOT 2024-12-30 #11 RATING 1/5

This company allowed a single phishing scammer 76561199443342045 in 100's of its user

community chat rooms "Steam Chat" the whole week of Winter Sales, 12-23-2024 - 2025 to

spam spaceintrader a scam phishing website.Don't support Valve & Steam that support sca…

FR · 7 source copies

★ TRUSTPILOT 2024-11-15 #12 RATING 1/5

Very realiable! Ive never had an issue over the 11 years ive had steam.

JM

构建及其源文件

该档案合并了 249 中的重复行，并从 16,569 的输入数据中剔除了一行，最终保留了 16,319 个独立记录。
某条记录所描述的事件可能已被另一条记录涵盖。搜索范围包括标题、作者、来源标签和显示的摘录；点击每

条记录即可打开其完整的保存文本。

下载四个源文件导出 ↓ 文件数量及 SHA-256 哈希值 ↗ 原始构建清单 ↗

该数据包包含与构建的行数及其三个记录的 JSON 路径相匹配的已恢复导出文件。原始构建未记录输入哈希
值或主 CSV 路径；随附的清单文件记录了已恢复的文件，并列出了与已发布的索引的对比结果。

Trustpilot · steam_support_reviews.json354 行 · JSON 导出

Reddit · reddit_censored_forensics.json208 行 · JSON 导出

GitHub · valve_ignored_bugs.json705 行 · JSON 导出；文件名是一个收集器标签

主数据库 · TOTAL_VALVE_SCANDALS_MASTER_DB.csv15,302 行 · 用于比较的CSV导出文件

法院案卷 · UNSEALED_EXHIBITS_AND_AML_DOSSIER.mdWolfire 诉 Valve 案中已解封的电子邮件、Gabe Newell 的

证词、10月 2019 AML 的供词

事实大全 · FACTS_AND_CITATIONS_DATABASE.md1,638 在35的反垄断与安全领域中，经过验证的独立引用

支持档案 · support_canned_refusals.html1,505 工单记录 · 137 保存的截图 · 实时即时搜索

记录字段、缺失文本和导出数据重叠

日期、评分、分类和发布状态均与源数据导出内容一致。缺失的 URL 仍保持缺失状态。“[已移除]”或“[已删
除]”标记不会说明是谁移除了该帖子，也不会说明原因。Steam / Valve 过滤器采用文本匹配方式，而非相

关性评估。

“导出匹配项”会下载包含摘要的索引条目；“下载记录”则包含完整的已保存文本。单独的 40,448-行主 CSV

以及 1,690-第GitHub行 CSV 此次构建中关注的是更广泛的导出，而非源文件数量。
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