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Piéu khoan cua ho, quyén loi cia ban — Ho so
ve “Steam”

Nguén: https://phishdestroy.io/steam dossier/vi/legal analysis
CCO 1.0 Universal - 2026-09-30

Bdo cdo phap ly va kinh té

Phan tich phap ly — Piéu khoan dich vu va
tuan thua quy dinh

Theo diéu kién cla ho. Cac quyén cua ban.

PHAN NAY CHUNG MINH DIEU Gi

Cudc kiém toadn phéap ly chuyén sau nay danh gia sy bat doi xirng hgp doéng gilra Coéng ty C6
phan Valve va ngudi dung Steam tai cac khu vuc phap ly quan trong. Bdo cdo nay lam ro cach
thic gidy phép dang ky cé thé thu hoi tudc bo quyén sé hiru hgp phép clia nguoi tiéu dung,
phan tich &n 1& cGa Toa 4n Chau Au vé nguyén tac can kiét quyén phan phéi déi véi ndi dung
S0, va xem xét viéc tuan tha theo Dao luat Dich vu Ky thuat sé (DSA) va Diéu 15. cla Luat vé
Quyén Tac giad va Quyén Lién quan (GDPR). Phan tich nay cho thay cac co ché thuc thi tu déng
hoat d6ng ma khong c6 co ché khang cdo cé y nghia, trong khi cadc khoan phi thi truong cua
nén tdng hé thong thu lgi kinh té tr moi giao dich ngang hang.

< Quay lai Ban tém tat danh cho 1&nh dao

Bao cdo nay trinh bay phan tich vé mat phap ly, kinh té va ky thuat lién quan dén khoang céch
gilra cac quy tac nén tdng ma Steam da cong bé va thuc trang clia nguoi tiéu dung: viéc thuc
thi tu déng vdi rat it co hoi khi€u nai, cung vdi su kiém soat réng rai ciia doanh nghiép doi vai
tai san ky thuat s6. Cac s6 liéu déu dugc trich dan ngudn; trong trudng hgp khong thé xac dinh
nguon goc tir ho so gdc, so liéu dé da dugc loai bd.

Vector 1
Thay thé khai niém “quyén sd hiru” bang moét gidy phép cé thé thu héi, dé cac tai san sé cé thé
dugc thu hoi theo thoa thuan.

Vector 2

Hé thong xU ly tu dong (VACNet) - theo thong bdo vé cac |énh cam tai Steam, hé thong nay
khang dinh khong thé hiy bé cac Iénh cam do.

Vector 3

Cac bién phap kiém soét tai khoan va tai san, két hgp véi khoan phi thi truong CS2 cla 15%
(gom phi 5%, Steam va 10% danh cho nha phat hanh), lam gidm gia tri cGa hé sinh thai trong
moi lan ban lai.

Su bat doi xiing vé thuat nglr

Giay mién tru trach nhiém va giay phép cé thé thu hoi

2.1 M6 hinh “dang ky” so véi quyén s& hiru

Diéu 2 trong Thda thuan nguoi dang ky clia Steam chi cap cho nguoi dung moét giay phép ca

nhan, khéng déc quyén, khéng thé chuyén nhuong va cé thé thu héi. Theo théa thuan
nay, Valve cé quyén cham dut tai khoan vao bat ky thoi di€m nao, va sé du chua st dung trong
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Vi Steam cé thé bi mat.

2.2 Ao tudng vé viéc hoan tién so véi Chi thi vé Quyén cia Nguoi tiéu dung cua
Lién minh Chau Au

Khung phap ly Co ché hoan tién Gidi han
EU Consumer Rights Directive Unconditional 14-day right of Waived if download begins with
withdrawal on digital content explicit consumer consent
Steam SSA 14 days / under 2 hours played Valve may deny at its discretion for
"abuse"
banh gia

Valve EU dat ra diéu kién cho quyén huy bd theo quy dinh trong ngay “14-" clia minh trong
khung thai gian “14 ngay / under 2 gig”, diéu nay phai dugc chap nhéan tai thoi diém tai xuong
truéc khi san pham cé thé dugc danh gia. Chinh sach nay thu hep — ch khéng ma réng —
quyén theo quy dinh; viéc liéu diéu nay c6 hgp phap hay khdng la van dé thudc tham quyén
cla co quan cé tham quyén, chr khong phai la két luan dugc dua ra tai day.

Tranh tung

Thi truong tha cap va Luat Canh tranh

UFC Que Choisir kién Valve — Phap

2019

Toa an Paris: Nguyén tac can kiét quyén dugc dp dung déi vdi tro choi dién tr — viéc ban lai la
hop phap

Théng 10 nam 2022

Toa phuic tham Paris da huy bo phan quyét

23 Thang 10 nam 2024

Toa &n Céap cao (Toa an T6i cao): tro chai dién ti la “tdc pham phuc tap” theo Chi thi InfoSoc,
ch&r khéng phai phan mém. Ban lai sdn pham ky thuat sé bi cam. “Valve” van chi€ém uu thé.

Vu kién chong déc quyén lién quan dén Wolfire Games — Hoa Ky (Vu kién chéng
doéc quyén “Valve”, S6 vu2:21-cv-00563)

Diéu khodn “Quobc gia dugc dbi x&r uu dai nhat” (PMFN) trén nén tdng Valve cam cac nha phat
trién ban cac chia khda “Steam” vdi gia ré han trén bat ky nén tang nao khac. Cac clra hang
canh tranh — ngay ca nhiing nai thu phi hoa héng 12% so véi mic 30% cua Valve — cling
khéng dugc phép chuyén khodn tiét kiém nay cho ngudi tiéu dung.

336T6ng s6 nhan vién cua Valve (2021). Nguoén: tai liéu diéu tra da dugc cong bo.

79cac nhan vién phu trach toan bd nén tang Steam. Nguon: tai liéu diéu tra da dugc cong bo.
$3.5MIoi nhuan rong trén mdi nhan vién. Nguén: tai liéu diéu tra d& dugc céng ba.

Céac ho so diéu tra chua dugc niém phong cho thay $8.5ty doanh thu gop tai 2021 d6i véi
nhéan vién cta 336. Cac 79-ca nhanSteamdoi da x(r ly cac yéu cau ho trg 373,000cung Vi
cac phi€u yéu cau hd trg hang ngay bang céch chuyén chiang dén cac trung tdm cudc goi tu
dong do bén thr ba cung cap.

TAI LIEU TOA AN DA Bl BO NIEM PHONG - W.D. WASH. VU AN2:21-CV-00563 Ban ghi nhé noi bod
vé viéc diéu tra

Tim Sweeney (Giam déc diéu hanh, Epic Games) gui dén Gabe Newell: "Ta/ sao Steam
van thu 30% doanh thu thé trong khi chi phi xi& ly thanh todn la 2-5% va bang théng CDN la
$0.002/GB? Néu trur di céc tua game hang dau 25 trén Steam, téi dém cé rang Valve da thu
duoc loi nhuén tor phdn I6n cac tua game tiép theo 1,000 nhiéu hon ca chinh cac nha phat
trién."
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Thu chuyén ti€p ndi bd cua Scott Lynch (Giam déc Piéu hanh, Tap doanValve) gui
cho Gabe Newell: "Cau gidn a, anh ban?"

Ban phan bién loi khai cé tuyén thé (Bloomberg, 2026): Theo Diéu 30 (b) (1) vé viéc lay
|6i khai, Gabe Newell da khai rang “Valve khéng c6 chinh sdch hay thoi quen ap dat gia ca doi
VGi cac nha phat trién phan mém bén thir ba trén cac nén tang khac." Cac nguyén don da dua
ra truéc Newell cac ban ghi nhé ndi bo cda Valve, chitng minh viéc cong ty nay tich cuc can
thiép vao giad ca va de doa g& bo sdn pham khdi danh muc déi véi cadc nha phat trién dat gia
thap hon trén cac clra hang canh tranh. Vao cudi thadng 3 2026,, Toa an Lién bang da béac bo
don yéu cau xét xtr so tham cua Valve, dong thai chuyén vu kién tap thé cla cac nha phat trién
32,000-sang xét x&r béi boi tham doan.

2024 thang 11

Vu kién tap thé da duoc céng nhan déi véi ~ Nhém phat trién32,000 nhiing ngudi da trd hoa
hong ké tir thdng 1 nam 2017, cung véi mot vu kién tap thé clia ngudi tiéu dung dién ra song
song.

S6 tién boi thuong duoc yéu cau
$3.1B
Bi xUr phat gap ba lan theo luat chéng doc quyén cla Hoa Ky = $9.3B nguy co phoi nhiém.

Théng 6 nam 2026: Mot vu kién mai cdo budc rang Microsoft va Valve da tham gia vao mot
thda thudn déc quyén nham kim ham canh tranh trong linh vuc phan phdi tro chaoi trén may
tinh cad nhan.

Chuong trinh dao tao chinh quy vé Toi pham tai chinh va Chéng ria tién (AML)

Valve Loi tha nhan chinh thic: Cac vu thanh ly do gian 1&n trén toan cau (28
thang 10 nam 2019)

Vao ngay 28 thang 10 nam 2019, Valve da chinh thic chdm dut viéc giao dich va ban lai trén
thi trudng cac ma khdéa container Counter-Strike méi mua. Trong thong bao chinh thic cong
khai ciia minh (blog.counter-strike.net/2019/10/26113), Cong tyValve da thira nhan bang van ban
rang nén kinh té do do céng ty nay thiét ké da trd thanh mét trung tam rira tién quoc té:

"Trudc déy, hdu hét cac giao dich mé kich hoat ma ching téi ghi nhan déu dién ra gidia nhiing
khach hang hop phap. Tuy nhién, gan ddy cac mang ludi Itra ddo toan cdu dad chuyén sang st
dung ma kich hoat CS:GO dé thanh ly sé tién thu duoc tur cac hoat dong Iira ddo. Hién tai, gan
nhu tat ca cac giao dich mua mé kich hoat sau dé duoc trao déi hodc ban trén thi truong déu
duoc cho la c6 nguén géc tir cac hoat déng Itra dao.”

B6i canh phap ly: Loi thi nhan nay dugc dua ra sau khi Uy ban C& bac Tiéu bang Washington
(WSGC) dua ra t6i hau thu chinh thic doi véi Valve va cac 1énh “Ngiing va Cham ddt Hoat
dong” ngay 7 thang 2016 do C6 van Phap ly cla Valve, 6ng Karl Quackenbush, ban hanh doi
v3i cac tén mién cd bac giao dich skin trén 23 (bao gom CSGO Lotto, CSGOLounge va OPSkins),
chi sau khi cac cudc diéu tra hinh sy vé co bac de doa dén hoat dong cdia nén tang nay.

Tham quyén

Mot chu sé hitu quyén tai Nga ma ngudi dung khéng thé lién hé
duoc

Théda thuan dang ky cho thay Valve la mot bén cé rat it nghia vu va khong ai c6 thé lién hé
dugc: cac bién phap khda tai khodn la vinh vién, cadc don khang cdo déu bi tir chéi, va quyén
truy cap bi thu hoi trén toan bd cac khu vuc chi qua mot dong ghi chd vé “cac khu vuc bi trimg
phat”. Trai ngugc véi thai dé dé la cach Valve hanh déng khi Igi ich thuong mai ctda chinh ho bi
de doa tai mot khu vyc phap ly ma binh thudng ho coi la khé khan.
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Valve v. Touch Skins — khiéu nai vé quyén sé hitu tri tué truéc phién toa, Nga

1 2026 thang 9

Valve théng qua c6ng ty luat cia Nga Melling, Voitishkin & Cac déi tac, gui thu yéu cau
trudc phién tdoa dén cac nha diéu hanh clda Giao dién cdm tng, mot bo thay déi giao dién
CS2 quy mo I6n, dugc gui qua Buu dién Nga va email.

Co sd

Ba nhém hanh vi vi pham bi cdo budc: quyén doc quyén doi véi phan mém; quyén doi véi hinh
thic bén ngoai cla cac skin vi khi, dao va gang tay; va cac nhan hiéu cua Valve. Hanh vi cla
cac nha diéu hanh dugc danh gia la c6 chu y va kéo dai.

Nhu cau

Ngung hoat déng ngay lap tic va xda toan bd co sé ha tang — phan mém ma nguén, cac
trang web va trang mang xa hoi — néu khéng tuan thu, Valve cé quyén khai kién tai toa an
Nga dé muc boi thudng tién mat dang ké va chuyén vu viéc nay cho thuc thi phap luat
nham danh gia tinh chat hinh su.

Két qua

Sau khi nhan duogc 13 thu, nén tdng nay da thong bédo sé ngiing hoat dong. Day dugc cho la lan
dau tién T6 chic Bdo vé Quyén Tu do Ngon luan (Valve) sir dung cac bién phdp phap ly nham
vao mot nha phat trién phan mém thay déi giao dién tai Nga.

Theo théng tin tir chuyén gia khai thac dit liéu Maxim "GabeFollower" Poletaev (X, ~11 ngay
2026 thang 9) va cac phuong tién truyén thong game cta Nga. Day la mot yéu cau trudce khi
xét xtr, khéng phai la don kién da dugc ndp; chua cé sé ho s vu an nao dugc cong bo. Thong
tin nay dugc trinh bay & day theo ndi dung da dugc bdo cdo, khéng phai la ho so toa an.
Nguoén: dota2.ru da luu trir 2026-09-24 ~» - Shazoo.

Cung mét tham quyén, nhung theo huéng nguoc lai

Valve khong phai la ngudi xa la véi hé théng phap luat va quy dinh cia Nga. N6 tuan thu cac
quy dinh caa Roskomnadzor: Theo yéu cau cla co quan quan ly, trang nay da g& bo céac
trang cdng dong 260va Steam chra n6i dung bi cam, dong thai Roskomnadzor da cong khai
khang dinh réang trang Steam dap (ng cac yéu cau cta phép luat. Luat “dinh huéng truy cap”
cla Nga (Luat Lién bang 236-FZ, c6 hiéu luc tir ngay 2022), quy dinh cac nén tang internet
nudc ngoai quy moé 16n phuc vu ngudi dung Nga phai thiét Iap su hién dién tai dia phuong va
m¢& tai khodn lién lac véi Roskomnadzor. Valve khéng chi tuan tha céc 1énh g& bd ndi dung cua
co quan quan ly nay ma hién nay con s dung luat su Nga va de doa khdi kién tai cac toa an
Nga dé bdo vé cac giao dién (skins) ciia minh nhu tai san tri tué.

Vi vay, nén tdng nay c6 kha nang ti€p can, dd nang luc va kién quyét bao vé quyén lgi cla
minh ngay khi lién quan dén doanh thu. Diéu nay trai ngugc hoan toan véi nguoi dung: moét
khach hang tra phi & khu vuc bi ap dat Iénh trirng phat sé dugc thong bdo rang maéi quan hé da
cham dut, quyén truy cap vao cdng dong bi khda cho dén khi 2038, phiéu yéu cau dugc giai
quyét, va khéng cé dién dan nao dé cé thé phan bién quyét dinh d6 — "Ho rat san long nhén
tién cua téi va xur ly cac giao dich cua téi", viéc hoan tién tir cing mét tai khoan, c6 dia chi IP tU
Iran, da dugc phé duyét moét nam trudc dé (r/pcgaming, 4 ngay 2026 thang 8; thém cac thu
yéu cau tuan thu trong Trién 1&m vé nén kinh té thé). Valve s dung toan bd co ché cla hé
thong phap luat quéc gia d€ bao vé mot skin; diéu nay khién ngudi dung da mua skin khong
dugc hudng bat ky tha tuc phap ly nao.

Valve coi cing mét khu vuc phap ly dé nhu mot pham vi ma ho cé thé hanh dong va tuan tha,
bat c& khi nao lgi ich lién quan thudc vé Coéng ty Truyén théng va Cong nghé (Valve) — luat su
Nga, moi de doa tlr cac toa an Nga, cac 1énh g& bo ndi dung clia Roskomnadzor da dugc thuc

hién — trong khi coi cadc nghia vu ctia minh déi véi ngudi dung cua thi truong dé, cling nhu cta
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moi thij trudng khéac, la nam ngoai moi quy trinh phép ly. N6 l1a chl sd hiru quyén khi lién quan
dén doanh thu cdia minh, nhung lai la mot bén khong thé ti€p can khi lién quan dén quyén lgi
cla ngudi dung.

Nguon: TASS (RKN: Tuan thu theo Steam) - Luat Lién bang s6 236-FZ.

Chu nghia co héi phap ly

Su nhuong bd vé diéu khoan trong tai

2023 — vu tan cong
Cac cbng ty luat (Zaiger LLC, Mason LLP) da thu hdt hang nghin ngudi dung théng qua mang
xa hoi va dong loat ndp hang chuc nghin don yéu cau trong tai riéng |é.

Su xuat hién cua Valve

$225M+

phi ndp don trong tai khong dugc hoan lai, trudc khi bat ky vu viéc nao dugc xét xir trén co sd
ndi dung vu viéc. Pugc tinh todn theo Quy tac Trong tai Tiéu dung va cac Phu luc B6 sung vé
Trong tai Hang loat cta Hiép hoi Trong tai Hoa Ky (AAA). Cac nguyén don do Zaiger LLC va
Mason LLP dai dién da nop khodng75,000 yéu cau trong tai cad nhan chéng lai Cong ty Valve
(song song v&i cac khi€éu nai vé chéng déc quyén trong Wolfire Games LLC va cac bén khac
kién Céng tyValve, S6 vu an: 2:21-cv-00563-JCC, W.D. (Toa 4n Quan Washington). Theo bi€u phi
danh cho ngudi tiéu dung cla AAA, bén bi don la doanh nghiép phai ndp cac khoan phi hanh
chinh khéng hoan lai cho vu én va khodn dat coc dé chi dinh trong tai vién khoang $3,000+
cho méi vu &n riéng 1é (75,000 ho so x $3,000 = khodng $225M tién nghia vu thd tuc phai tra
trudc). Xem cac bdo cédo phap ly clia Bloomberg Law va Reuters vé rui ro lién quan dén trong
tai hang loat trong linh vuc cong nghé (2023-2024).

Ky Co ché giai quyét tranh Hiéu ing quan sat Két qua
chap cua SSA duogc
Before Sep 2024 Mandatory individual Individual litigation Mass arbitration - $225M
arbitration + class-action becomes economically fee threat
waiver irrational for users
After Sep 2024 Disputes in King County,  Arbitration costs are Class actions now
WA courts only avoided; cases possible
consolidate in a single
forum
Két luan

Trong hon muai nam, Co quan An sinh Xa hoi (SSA) da yéu cau ngudi dung tr bd quyén dugc
xét xUr bGi boi thdm doan dé chuyén sang hinh thirc trong tai cd nhan. Sau khi cac don yéu cau
trong tai hang loat khién co ché& nay tré nén ton kém vé mat tai chinh doéi véi Hiép hoi Nguai
dung Dién t&r (Valve), SSA da dugc stra d6i dé chuyén cac tranh chap sang cac toa an Hat King.
Thay d6i nay dugc dua ra ma khong c6 co ché tir chéi tham gia cé y nghia; luya chon thay thé
cho viéc chdp nhan la mat quyén truy cép vao cac tai san ky thuat s6 da mua bang cach xdéa
tai khoan.

Thuc thi dua trén thuat toan

VACNet, gia dinh cé tdi va két qua duong tinh gia

Théng 10 nam 2023 — AMD Anti-Lag+

Mot ban cép nhat trinh diéu khién AMD (phién ban 23.10.1) da kich hoat tinh ndng Anti-Lag+
trong CS2, khién tinh nang nay chan cac ham DLL cula tro choi. Hé thong VAC da phan loai
hanh vi nay la viéc chén ma gian 1an va ap dung Iénh cam vinh vién déi véi hang nghin nguoi
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dung hgp phap truéc khi trang web Valve can thiép.

2023 thang 12 — do6 phan giadi cao (DPI)

Nh{ng ngudi chai cé chi sé DPI vugt qua 10,000 khi xoay camera qua nhanh da bi cdm vinh
vién. Hé théng VACNet khéng thé phan biét dugc chuyén dong thuc té cha chudt véi phan mém
gian lan “spinbot”.

Danh muc hé tro Thai gian phan héi duoc céng Két qua thuc té
bé
Refund requests 50 min - 1.5 hr Automatic approval (<14 days, <2

hours played)

Account security / recovery 3-12 hours Depends on documentation
provided
Contesting a VAC ban Form response Complete refusal. Support

cannot reverse VAC decisions.
The ban is permanent.

Chinh sach chinh thic cua “Valve”

"Cac lénh cdm cla VAC la vinh vién, khdng thé thuong lugng va khong thé dugc g bd bai bd
phéan Ho6 trg ctia Steam."

Kénh hé trg da thong bdo vé 1énh cdm ciing chinh la kénh théng bdo vé viéc tir chdi xem xét
lai: Steam BO phan H6 tro cho biét ho khéng thé hiy bd quyét dinh cha VAC. D6i véi ngudi
dung, phan quyét cta thuat todn chinh la két qua cé hiéu luc.

Céac khia canh kinh té cua viéc ban lai
Quyén kiém soat déi véi tai san do va phi ban lai

Phi thi truong CS2 cta Hiép hdéi Nha xuat ban Péc 1ap (15%) — gia tri bi tru di
maoi khi ban lai

Lap lai S6 du cua ngudi mua Nguoi ban nhan dugc “Burned” (15%)

1 $100.00 $85.00 $15.00

2 $85.00 $72.25 $12.75

3 $72.25 $61.41 $10.84

10 $23.16 $19.68 ~$3.47

Total $100 - dust Valve collects the 15% fee on each resale. Users

must add new money to keep trading.

Thay déi quy dinh vé chuong trinh déi cii l1dy méi cia CS2 — Thang 10 nam 2025
Khoéng c6 théng béo trudce, Valve da diéu chinh cac quy dinh vé hgp déng déi nang cap trong
CS2 dé cho phép ngudi choi chac chan nhan dugc cac loai dao va gang tay hiém khi déi 1ay céc
vat pham cap Covert. Gid dao giam, gid vat pham cap Covert tdng manh, va tinh trang ban
thdo hoang loan da dién ra trén toan thi truong.

Valve vién dan Diéu 7 cha Pao luadt An sinh Xa hoi (SSA) lam co sd bdo vé — khong chiu trach
nhiém phap ly déi véi viéc thay déi quy tac cta nén tang. Nguoi dung phai tu chiu rai ro trong
mot nén kinh té€ ma cac quy tac Valve co thé thay déi ma khong can thong bao trudc hoac boi
thudng. Quy moé cla khoan 16 dugc bao céo trén toan thj truong dang gay tranh cai va khong
dugc néu ra tai day do thi€u nguon tin chinh thirc.

Phan (ng cla cac co quan quan ly chau Au
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UOKIiK, DSA va Luat Céong bang Ky thuét sé

UOKiK — Ba Lan, ngay 2024 thang 5

Co quan chong dbc quyén Ba Lan (UOKiK) da khéi xudng thu tuc diéu tra chéng doc quyén
chinh thdc dé6i véi Tap doan Valve va nam nha phat hanh/phan phdi tro chai trong nudc lién
quan dén cac cdo budc vé thda thuan dinh gid, cac diéu khoan han ché vé su ngang bang gia
va cac hanh vi chan truy cap theo khu vuc, khién nguoi tiéu dung Ba Lan phai trd gid cao hon
téi 20% so vai cac thi trudng 1an can thudc Khu vuc Kinh t&€ Chau Au (EEA) khi mua trd chai ki
thuat sé. Trong khuén khé cudc diéu tra chéng ddc quyén nay, cac thanh tra vién ctia UOKIiK va
canh sat da tién hanh cac cudc dot kich vao rang sang va kiém tra chiing c( tai cac co sé 6 Ba
Lan cla cac nha xuat ban va nha phan phai doi tac trong nudc (khéng phai cac van phong chi
nhanh ctValve, vi Valve khéng c6 phap nhan tai Ba Lan). Mdc phat theo quy dinh cé thé 1én téi
10% doanh thu hang nam. Nguon: Théng bdo chinh thic cia UOKIK: “Chu tich UOKIK da khai
xudng thi tuc té tung chéng lai Valve va cac nha phat trién tro chai”, ngay 2024 thang 5.

Dao luat vé Dich vu Ky thuat sé (DSA)

Yéu cau tinh minh bach trong qué trinh kiém duyét tu ddng. Steam khong céng bé dir liéu vé
cac trudng hop duong tinh gid/am tinh giad cia VACNet, va kénh hé trg cha ho cho biét cac
quyét dinh cta VAC khoéng thé dugc dado nguoc.

Pao ludt Céng bang Ky thuat s6 — 2026

Céac quy dinh du kién: quyén truy cap lau dai vao néi dung trd phi, cdm s dung cac “mo hinh
Ilra dao” (dark patterns) tai thai diém tir bd quyén, céng nhan quyén sé hitu déi véi tai san ky
thuat sé, va bao vé khoi viéc tich thu vinh vién tai san.

Két luan

Nhiing diém khéng khép da duoc ghi nhén giita cac quy dinh va ho
so

o 1
Khodng cach vé quyén sé hiru. Nguoi dung phai trd day du gid cho mét gidy phép ma
theo thda thuan, Valve cé quyén thu hoi. Toa &n Toi cao Phap (thdng 10 nam 2024) da phan
quyét rang viéc ban lai ban quyén ky thuat s6 khéng dugc bao hod, qua dé xac lap quan
diém nay trong phéap luét.

o 2
Thuc thi dua trén thuat toan. VACNet da ban hanh cac 1énh cam sai (trinh diéu khién
AMD, cac su c6 lién quan dén db phan giadi cao). Steam B phéan Hb trg cho biét ho khdng
thé hly bo quyét dinh cta VAC, do doé thuat toan chinh la co s& quyét dinh cubi clng.

e 3
Tiét kiém chi phi. Phi thj truong CS2 cla 15% (5% Steam + 10% phi nha xuat ban) lam
gidm gia tri @ méi 1an ban lai, va cac quy dinh cla nén tang cé thé thay d6i ma khong can
thong bdo trudc; trach nhiém phap ly cta Valve déi véi nhing thay déi dé dugc mién trir
theo SSA.

o 4
Piéu khoan trong tai da bi loai bé. SSA da bai bd quy dinh bat buéc phai dua vu viéc ra
trong tai vao thang 9 nam 2024, sau khi hang loat don khiéu nai dugc ndp khién Valve phai
chiu khodn phi khodng $225M. Nguai dung khéng dugc cung cap bat ky lua chon tir chéi
nao cé y nghia trudc sy thay doi nay.

e 5
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Tham quyén xét xu ¢6é chon loc. Valve da thué luat su ngudi Nga (Melling, Voitishkin &
Partners) va de doa khai kién Touch Skins tai toa an Nga, trong khi dong thai coi cac nghia
vu cGia minh déi vdi ngudi dung trén chinh thi trudng dé la nam ngoai moi tha tuc xét xu.
Cong ty “Valve” déng vai tro la chu sé hitu quyén khi lgi ich thuong mai cGia ho bi anh
hudng, va tré thanh bén khong thé ti€p can khi quyén lgi cia nguoi dung dugc dé cap.

« Phan I: Vuot qua may chut proxy va cd bac Phan Il: Quyén truy cap va trach nhiém giai trinh

-

Céc nguodn phéap ly va hé so vu an dugc trich dan theo nha xuat ban va kho luu trir géc. Khong
c6 bat ky tuyén bo nao vé quyén sé hitu doi véi cac tai liéu goc.
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