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BU BOLUMUN KANITLADIGI SEY

Bu depo, 137 adresinde saklanan birincil ekran goéruntilerini ve 1,505 adresinde denetlenmis
magdur itirazlarini icermekte olup, Valve adresindeki otomatik destek bileti isleme siirecini
ayrintili olarak belgelemektedir. Bu belgeler, hesaplarin OpenlD yénlendirmesi veya yetkisiz API
anahtar olusturma yoluyla ele gecirildigi durumlarda, Steam Destek ekibinin teknik inceleme
yapmadan sistematik olarak standartlastiriilmis hazir red cevaplarini kullandigini
kanitlamaktadir. Platform, tGrln geri yikleme taleplerini veya denetim izi bilgilerinin
aciklanmasini kategorik olarak reddederek, yapisal kimlik dogrulama kusurlarinin tim
sorumlulugunu ele gecirilen hesap sahiplerine ylklemektedir.

Tum ekran goéruntdleri, G¢clncu taraflarca alinmis gdrintulerdir. Telif hakki ve icerik, ilgili
yazarlara ve platformlara (Reddit kullanicilari, Steam Toplulugu yazarlari, Trustpilot yorumculari,
X ve YouTube icerik Ureticileri) aittir. Bu goruntuler yalnizca tanimlama ve kamu yararina
habercilik amaciyla yeniden yayinlanmaktadir; herhangi bir milkiyet iddiasinda
bulunulmamaktadir. Her bir ek, kendi birincil kaynagina baglanti icermektedir.

Figures reported on the source page

Measure Reported value Scope

Kayith Belgeler 1505 Dogrulanmis magdur itirazlar ve
bilet konulari

Kaydedilmis Ekran Goéruntuleri 137 Yerel olarak depolanan yuksek
¢6zUnarlukll bilet goruntaleri

Geri Kazanim Orani 0.0% API'daki dnemli ticaret kacirma
olaylarinda verilen bozma kararlari

Sablon Cogaltma 100% Personel arasinda (llya, Roger,
Maverick) komut metinlerinin
aynen kullaniimasi

Adli Kanit: Destek Reddinin U¢c Temel Dayanagi
01'IN TEMEL UNSURU - KABUL Ek R -014

Roger’in itirafi: APl MitM Dogrulandi

1cp582i numarali destek talebinde, Steam destek ekibinden "Roger", saldirganlarin API adresi
Uzerinden mesru islemleri iptal edip bunlar milisaniyeler icinde klon botlarla degistirdiklerini
yazil olarak kabul etse de, esyalar geri yiklemeyi reddederek magdura "yerel bir bilgisayar
teknisyenine" basvurmasini séyliyor.

Yazili Kabul Belgesini incele 2
02'IN TEMEL UNSURU - ESCALATION Ek R -012
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https://phishdestroy.io/steam_dossier/tr/support_canned_refusals
https://www.reddit.com/r/csgo/comments/1cp582i/i_got_api_scammed_what_do_i_do_now/

7-Gin ici islem - Bekleme - Hareketsizlik

Bir magdur, “7-" gunlik ticaret askiya alma stresi sirasinda hacker’in hesaplarinin
SteamlID64’lerini paylasti. Destek ekibinden “Artem” ve “llya”, sanal 6gelerin kitligini gerekce
goOstererek calinan 6geleri dondurmayi reddettiler ve bileti otomatik bir sablonla kapattilar.

Coklu Personel Transkriptini inceleme »
AYAK 03 - POLITIKA Ek R -002

Milkiyet Haklari Konusundaki Piyasa Kithg

Valve’'in resmi Esya Geri Verme Politikasi’'nda, esyalarin geri verilmemesinin nedeninin, bunlarin
geri verilmesinin “nadirliklerini azaltip ekonomiyi sisirerek Topluluk Pazari’'ndaki esyalarin
degerini dUslrecegi” acikca belirtilmektedir.

Politika Ekran Goriintisiinii incele »
Tarihsel Koken - 22 Mart 2018 adresinden 2026 adresine
Ek H -003 - 8-YiIl Boyu Yama Uygulanmamis Saldiri Yizeyi

Kaydedilen En Eski Ticaret ikamesi (22 Mart 2018)

Valve’in Counter-Strike esyalari icin tartismali “7-" gunlUk ticaret kisitlamasini uygulamaya
koymasindan tam bir hafta dnce, ticaret toplulugu bu durumun ilk gercek érneklerini kesfetti.
Steam Web API Ticaret Yonlendirme Guvenlik Acigi. Saldirganlar, web oturumlarini ele
gecirerek su adreste yetkisiz bir APl anahtar olusturdular: steamcommunity.com/dev/apikey 2'i1n mobil
uygulamasi Uzerinden FA onayi gerekmeden, botlarin islemleri gercek zamanli olarak iptal
etmesine ve degistirmesine olanak tanir.

2018'in Mart Ay1 Kamu Duyurusu: "Dolandiricilar bu takas teklifini otomatik olarak tespit
edebilir ve hesabinizda bu teklifi reddedebilirler; ctinkti elinde Steam APl anahtariniz var.
Dolandirici bot simdi size ayni gértintimler icin bir takas teklifi gbnderecek... ve siz aradaki farki
fark etmeyeceksiniz!"

Tarihi Kanitlar Yolu

22 2018: Mart API motor degisimi ile ilgili ilk kayit

2019: Destek, "kott amaclh yazihm" engelleme slrecini standartlastirir

2020: "Yardim talebini kapatma" komut dosyasi guvenli hale getirildi

2022-2026: BitB ve QR kodlu kimlik avi otomasyonu

2018'daki orijinal Reddit bashgini a¢c_~»

Primary sources

137 gallery cards refer to 78 distinct primary URLs. Images and repeated exhibit captions are omitted from this
reading edition.

Full visual archive and original captures
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https://www.reddit.com/r/DotA2/comments/1e5ovy4/my_account_was_hacked_and_steam_support_refuse/
https://www.reddit.com/r/Steam/comments/3b2abd/steam_will_no_longer_restore_scammed_items_item/
https://www.reddit.com/r/GlobalOffensiveTrade/comments/863tk1/psa_urgent_huge_scam_happening_read_here_how_to
https://phishdestroy.io/steam_dossier/tr/support_canned_refusals#gallery-grid
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