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Raport prawny i ekonomiczny

Analiza prawna — Warunki korzystania z
ustugi i zgodnosc¢ z przepisami

Na ich warunkach. Twoje prawa.

CO WYKAZUJE TA CZESC

W niniejszym audycie prawnym o charakterze kryminalistycznym oceniono asymetrie umowna
miedzy spoétka ,Valve” a uzytkownikami serwisu Steam w kluczowych jurysdykcjach
regulacyjnych. Ustalono w nim, w jaki sposéb odwotalna licencja subskrypcyjna pozbawia
konsumentéw ustawowego prawa wiasnosci, przeanalizowano orzecznictwo Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci dotyczace wyczerpania praw do odsprzedazy tresci cyfrowych oraz
zbadano zgodnos¢ z przepisami ustawy o ustugach cyfrowych (DSA) oraz art. GDPR 15.. Analiza
pokazuje, w jaki sposéb zautomatyzowane mechanizmy egzekwowania przepiséw dziatajg bez
mozliwosci wniesienia merytorycznego odwotania, podczas gdy optaty rynkowe pobierane
przez platformy systematycznie pozbawiajg uzytkownikéw wartosci ekonomicznej przy kazdej
transakcji miedzy uzytkownikami.

« Powrét do podsumowania dla kadry kierowniczej

W niniejszym raporcie przedstawiono analize prawng, ekonomiczng i techniczng rozbieznosci
miedzy deklarowanymi zasadami platformy Steam a sytuacjg konsumenta: zautomatyzowane
egzekwowanie zasad przy ograniczonych mozliwosciach odwotania sie oraz szeroka kontrola
korporacyjna nad zasobami cyfrowymi. Dane liczbowe podano wraz ze zrédtem; w przypadku
gdy nie udato sie ustali¢ Zzrédta danych, zostaty one pominiete.

Wektor 1
Zastagpienie ,wtasnosci” licencjg odwotalng, tak aby zgodnie z umowa mozna byto wycofac
aktywa cyfrowe.

Wektor 2
Zautomatyzowany system egzekwowania przepiséw (VACNet), ktérego blokady, jak podaje
dziat pomocy technicznej Steam, nie moga zostac¢ cofniete.

Wektor 3

Kontrola kont i aktywéw w potgczeniu z optatg rynkowag CS2 w ramach programu ,, 15%"” (5%
Steam + 10% - optata dla wydawcy), ktéra przy kazdej odsprzedazy zmniejsza wartos¢
ekosystemu.

Asymetria terminéw

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci i licencja odwotalna

2.1 Model ,,subskrypcyjny” a prawa wtasnosci

W sekcji ,,2"” umowy abonamentowej serwisu Steam przyznaje sie uzytkownikom jedynie
licencja osobista, niewytaczna, nieprzenoszalna i odwotalna. Zgodnie z umowg serwis
Valve moze w dowolnym momencie zamkna¢ konta, a niewykorzystane salda w portfelu Steam
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moga zostac utracone.

2.2 lluzja zwrotu pieniedzy a dyrektywa UE w sprawie praw konsumentow

Ramy prawne Mechanizm zwrotu sSrodkéw Ograniczenie
EU Consumer Rights Directive Unconditional 14-day right of Waived if download begins with
withdrawal on digital content explicit consumer consent
Steam SSA 14 days / under 2 hours played Valve may deny at its discretion for
"abuse"
Ocena

Valve UE uzaleznia ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14-dni od wtasnego
terminu ,,14 dni / w ramach 2 godzin”, na ktéry uzytkownik wyraza zgode w momencie
pobrania pliku, zanim bedzie mdégt zapoznac sie z produktem. Polityka ta zaweza — a nie
rozszerza — ustawowe prawo; to, czy odbywa sie to zgodnie z prawem, jest kwestig do
rozstrzygniecia przez wtasciwy organ, a nie wnioskiem przedstawionym w niniejszym tekscie.

Sprawy sadowe

Rynek wtorny i prawo antymonopolowe

UFC Que Choisir przeciwko ,Valve” — Francja

2019

Sad w Paryzu: zasada wyczerpania praw ma zastosowanie do gier cyfrowych — odsprzedaz jest
zgodna z prawem

Pazdziernik 2022

Sad Apelacyjny w Paryzu uchyla wyrok

23 Pazdziernik 2024

Sad Kasacyjny (Sad Najwyzszy): gry wideo sa , dzietami ztozonymi” w rozumieniu dyrektywy
InfoSoc, a nie oprogramowaniem. Odsprzedaz cyfrowa zabronione. Obowigzuje zasada
Valve”.

Sprawa antymonopolowa dotyczaca firmy Wolfire Games — Stany Zjednoczone
(Sprawa antymonopolowa dotyczaca firmy ,Valve”, nr 2:21-cv-00563)

Klauzula ,najwiekszego uprzywilejowania” (PMFN) platformy Valve zabrania deweloperom
sprzedazy kluczy ,Steam” po nizszej cenie na jakiejkolwiek innej platformie. Konkurencyjne
sklepy — nawet te pobierajgce prowizje 12% w poréwnaniu z prowizjg Valve wynoszacg 30% —
nie moga przeniesc tych oszczednosci na konsumentéw.

336tgczna liczba pracownikéw firmy ,Valve” (2021). Zrédto: ujawnione materiaty dowodowe.
79pracownicy zarzadzajacy catg platforma Steam. Zrddto: ujawnione materiaty dowodowe.
$3.5Mzysk netto na pracownika. Zrédto: ujawnione materiaty dowodowe.

Z jawnych akt postepowania dowodowego wynika, ze $8.5B przychdéd brutto w 2021
dotyczgcej pracownikéw 336. The 79-osoba Steam zespdt obstugiwato zgtoszenia z serwisu
373,0000raz codzienne zgtoszenia do pomocy technicznej, kierujgc je do zewnetrznych,
zautomatyzowanych centréw obstugi telefoniczne;j.

JAWNY DOWOD SADOWY - W.D. WASH. SPRAWA NR 2:21-CV-00563 Wewnetrzna notatka
dotyczaca ustalen

Tim Sweeney (dyrektor generalny Epic Games) do Gabe’a Newella: ,D/aczego Steam
wcigz pobiera 30% od przychodow brutto, skoro obstuga ptatnosci kosztuje 2-5%, a
przepustowosc¢ CDN wynosi $0.002/GB? Gdyby odjac najpopularniejsze gry 25 z Steam, zatoze
sie, ze Valve osiggneto wiekszy zysk z wiekszosci pozostatych gier 1,000 niz sami twdrcy tych
gier.”
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Wewnetrzna wiadomos¢ od Scotta Lyncha (dyrektora operacyjnego, Valve
Corporation) do Gabe’a Newella: , Jestes wkurzony, stary?”

Odpowiedz na zeznanie pod przysiega (Bloomberg, 2026): Zgodnie z przepisem 30(b)(1)
dotyczgcym zeznah pod przysiegag Gabe Newell zeznat, ze ,Valve nie stosuje polityki ani
praktyki narzucania cen zewnetrznym twdrcom oprogramowania dziatajagcym na innych
platformach.” Powodowie przedstawili firmie Newell wewnetrzne notatki Valve, ktére dowodzg
aktywnego kontrolowania cen oraz grozb wycofania produktéw z oferty skierowanych do
deweloperdw ustalajacych nizsze ceny w konkurencyjnych sklepach. Pod koniec marca 2026,
Sad Federalny odrzucit wniosek firmy Valve o wydanie wyroku w trybie uproszczonym, kierujac
sprawe zbiorowego pozwu deweloperéw 32,000-do rozpatrzenia przez tawe przysiegtych.
Listopad 2024

Zatwierdzono pozew zbiorowy w sprawie ~ Tworcy gry ,,32,000” ktéry wyptacat prowizje od
stycznia 2017, oraz réwnolegty pozew zbiorowy wniesiony w imieniu konsumentoéw.

Zadana kwota odszkodowania

$3.1B

Potréjna kwota zgodnie z amerykanskim prawem antymonopolowym = $9.3B potencjalne
narazenie.

Czerwiec 2026: W nowym pozwie zarzuca sie firmom Microsoft i Valve zawarcie porozumienia
kartelowego majgcego na celu ograniczenie konkurencji w dystrybucji gier komputerowych.

Przestepstwa finansowe i przeciwdziatanie praniu pieniedzy - oficjalne przyjecie

Valve Oficjalne oswiadczenie: Worldwide Fraud Liquidations (28, pazdziernik
2019)

W dniu 28 pazdziernika 2019, Valve oficjalnie zaprzestato handlu oraz odsprzedazy na
platformach aukcyjnych nowo zakupionych kluczy do konteneréw w grze Counter-Strike. W
swoim oficjalnym oswiadczeniu (blog.counter-strike.net/2019/10/26113), firma ,Valve” przyznata na
piSmie, ze stworzona przez nig wirtualna gospodarka stata sie miedzynarodowym centrum
prania brudnych pieniedzy:

W przesztosci wiekszosc transakcji dotyczacych kluczy, ktore obserwowalismy, miata miejsce
miedzy legalnymi klientami. Jednak ostatnio miedzynarodowe sieci oszustow zaczety
wykorzystywac klucze do gry CS:GO do uptynniania swoich zyskow. Obecnie uwaza sie, ze
niemal wszystkie zakupy kluczy, ktore ostatecznie trafiajg do obrotu lub sq sprzedawane na
platformie handlowej, pochodzg z oszustw”.

Kontekst regulacyjny: Wyznanie to nastgpito po wystosowaniu przez Komisje ds. Hazardu
Stanu Waszyngton (WSGC) formalnego ultimatum wobec serwisu Valve oraz po wydaniu w
lipcu przez gtéwnego radce prawnego serwisu Valve, Karla Quackenbusha, nakazéw
zaprzestania dziatalnosci (2016) skierowanych do domen hazardowych serwisu 23 (w tym
CSGO Lotto, CSGOLounge i OPSkins) - dopiero po tym, jak dochodzenie karne w sprawie
hazardu zagrozito funkcjonowaniu platformy.

Witasciwos¢ sagdowa

Wiasciciel praw w Rosji, z ktérym uzytkownik nie ma mozliwosci
skontaktowania sie

Umowa abonamentowa przedstawiValvea jako strone, ktéra nie ma zbyt wielu zobowigzan i z
ktéra nikt nie moze sie skontaktowad: blokady sa trwate, odwotania sg odrzucane, a dostep jest
cofany z catych terytoriéw na mocy jednego zdania o ,regionach objetych sankcjami”. W
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przeciwiehstwie do tego stanowiska warto zwrdci¢ uwage na to, jak postepuje Valve, gdy w gre
wchodzg jego wtasne interesy komercyjne w jurysdykcji, ktérg w innych okolicznosciach
traktuje jako trudna.

Valve v. Touch Skins — roszczenie dotyczace wtasnosci intelektualnej przed
rozpoczeciem postepowania sadowego, Rosja

1 wrz2026

Valve za posrednictwem rosyjskiej kancelarii prawnej Melling, Voitishkin i Partnerzy, wysyta
pismo z zgdaniem przedprocesowym do operatoréw Skorki dotykowe, duzy zestaw skérek do
CS2, wystany poczta rosyjska i e-mailem.

Podstawy

Trzy grupy domniemanych naruszen: wytgczne prawa do oprogramowania; prawa do wygladu
skoérek broni, nozy i rekawic; oraz znaki towarowe firmy ,Valve”. Postepowanie operatoréow
uznano za umyslne i dtugotrwate.

Popyt

Nalezy natychmiast wstrzymac dziatanie i usung¢ catg infrastrukture — oprogramowanie kod
zrédtowy, strony internetowe i profile w mediach spotecznosciowych — w przeciwnym razie
firma ,Valve” zastrzega sobie prawo do wniesienia pozwu do rosyjskiego sgdu w sprawie
znaczne odszkodowanie pieniezne oraz skierowac sprawe do organy scigania w celu
przeprowadzenia oceny kryminainej.

Wynik

Po otrzymaniu listu platforma ogtosita, ze kohczy dziatalnos¢. Jest to pierwszy odnotowany
przypadek, w ktérym firma ,Valve” zastosowata srodki prawne przeciwko twércy programu do
zmiany wygladu w Ros;ji.

Informacje te podat analityk danych Maxim ,,GabeFollower” Poletaev (X, ~11, wr2026) oraz
rosyjska prasa poswiecona grom. Jest to roszczenie przedprocesowe, a nie wniesiony pozew;
numer sprawy nie zostat upubliczniony. Informacja ta jest tutaj traktowana jako doniesienie, a
nie jako dokument sadowy. Zrédta: dota2.ru zarchiwizowano 2026-09-24 ~ - Shazoo.

Ta sama jurysdykcja, w przeciwnym kierunku

Valve nie jest obca rosyjskiemu systemowi prawnemu i regulacyjnemu. Jest to jest zgodny z
wymogami Roskomnadzoru: na zgdanie organu regulacyjnego usunieto strony
spotecznosSciowe 2600oraz Steam zawierajgce tresci zabronione, a Roskomnadzor publicznie
oswiadczyt, ze strona Steam spetnia wymogi prawne. Rosyjska ustawa o ,stronach
docelowych” (ustawa federalna 236-FZ, obowigzujgca od 2022) naktada na duze zagraniczne
platformy internetowe obstugujgce rosyjskich uzytkownikéw obowigzek zatozenia lokalnego
oddziatu oraz utworzenia konta kontaktowego w Roskomnadzorze. Valve nie tylko stosuje sie do
nakazéw usuniecia tresci wydawanych przez ten organ regulacyjny, ale obecnie rowniez
korzysta z pomocy rosyjskich prawnikéw i grozby postepowania przed rosyjskimi sagdami, aby
chroni¢ swoje skérki jako wtasnos¢ intelektualna.

Platforma jest wiec dostepna, sprawny i stanowczo broni swoich praw, gdy chodzi o jej
przychody. Kontrastuje to z sytuacjg uzytkownika: ptacacy klient z regionu objetego sankcjami
dowiaduje sie, ze wspoétpraca zostata zakonczona, dostep do spotecznosci jest zablokowany do
czasu zamkniecia zgtoszenia na stronie 2038,, a nie istnieje zadne forum, na ktérym mozna by
zakwestionowac te decyzje — ,z wielka checig przyjeli moje pienigdze i zrealizowali moje
transakcje”, przy czym rok wczesniej zatwierdzono zwrot srodkéw na to samo konto z tego
samego iranskiego adresu IP (r/pcgaming, 4 2026 sierpnia; kolejne pisma dotyczace
egzekwowania przepisdw w wystawa poswiecona gospodarce opartej na kartach). ,Valve”
wykorzystuje caty aparat krajowego systemu prawnego do obrony skdrki; nie zapewnia
natomiast uzytkownikowi, ktéry kupit skérki, zadnej procedury prawnej.
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Valve traktuje te sama jurysdykcje jako obszar, w ktérym moze dziatac i przestrzegac
przepisow, ilekro¢ w gre wchodza interesy serwisu ,Valve” — rosyjscy prawnicy, grozba
postepowan przed rosyjskimi sgdami, stosowanie sie do nakazéw usuniecia tresci wydanych
przez Roskomnadzor — jednoczes$nie traktujgc swoje zobowigzania wobec uzytkownikéw tego
rynku, jak i kazdego innego, jako catkowicie wykraczajgce poza jakikolwiek proces prawny. Jest
podmiotem posiadajgcym prawa, gdy chodzi o jego przychody, a strong nieosiggalng, gdy w
gre wchodza prawa uzytkownikéw.

Zrédta: TASS (RKN: zgodnoéé z Steam) - Ustawa federalna nr 236-FZ.

Oportunizm prawny

Kapitulacja w sprawie klauzuli arbitrazowej

2023 — atak

Kancelarie prawne (Zaiger LLC, Mason LLP) pozyskaty tysigce uzytkownikéw za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych i ztozyty jednoczesnie dziesigtki tysiecy indywidualnych wnioskéw
arbitrazowych.

Ujawnienie Valve

$225M+

w postaci bezzwrotnych optat za wniesienie sprawy do arbitrazu, zanim jakakolwiek sprawa
zostata rozpatrzona co do meritum. Obliczono zgodnie z Regulaminem arbitrazu
konsumenckiego Amerykanskiego Stowarzyszenia Arbitrazowego (AAA) oraz Uzupetniajgcymi
zatgcznikami dotyczacymi arbitrazu masowego. Wnioskodawcy reprezentowani przez
kancelarie Zaiger LLC i Mason LLP ztozyli okoto75,000 indywidualnych wnioskéw o arbitraz
przeciwko spoétce Valve Corp. (réwnolegle do roszczen antymonopolowych w sprawie Wolfire
Games LLC i inni przeciwko Valve Corp., sprawa nr 2:21-cv-00563-JCC, W.D. (Waszyngton).
Zgodnie z cennikiem optat konsumenckich AAA pozwany przedsiebiorca uiszcza bezzwrotne
optaty administracyjne zwigzane z prowadzeniem sprawy oraz kaucje za wyznaczenie arbitra w
wysokosci okoto $3,000+ za kazda indywidualng sprawe (75,000 zgtoszeh x $3,000 = okoto
$225miIn w ramach z géry naliczanych zobowigzan proceduralnych). Zobacz raporty prawne
Bloomberg Law i Reuters dotyczace ryzyka zwigzanego z masowymi postepowaniami
arbitrazowymi w branzy technologicznej (2023-2024).

Okres Mechanizm Zaobserwowany efekt Wynik
rozstrzygania sporéw
w ramach SSA

Before Sep 2024 Mandatory individual Individual litigation Mass arbitration » $225M
arbitration + class-action becomes economically fee threat
waiver irrational for users
After Sep 2024 Disputes in King County,  Arbitration costs are Class actions now
WA courts only avoided; cases possible
consolidate in a single
forum
Whnioski

Przez ponad dziesie¢ lat SSA wymagata od uzytkownikdéw zrzeczenia sie prawa do procesu
przed tawg przysiegtych na rzecz indywidualnego postepowania arbitrazowego. Gdy masowe
wnioski o arbitraz sprawity, ze mechanizm ten stat sie finansowo kosztowny dla Valve, przepisy
SSA zostaty zmienione tak, aby spory kierowa¢ do sadéw hrabstwa King. Zmiana ta zostata
wprowadzona bez znaczacej mozliwosci rezygnacji; alternatywa dla jej akceptacji byta utrata
dostepu do zakupionych zasobdéw cyfrowych poprzez usuniecie konta.
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Egzekwowanie przepiséw oparte na algorytmach

VACNet, domniemanie winy i wyniki fatszywie dodatnie

Pazdziernik 2023 — AMD Anti-Lag+

Aktualizacja sterownika AMD (wersja 23.10.1) aktywowata w grze CS2 funkcje Anti-Lag+, ktéra
przechwytywata funkcje bibliotek DLL gry. System VAC uznat to za wstrzykniecie kodu
oszukanczego i natozyt dozywotnie blokady na tysigce uczciwych uzytkownikéw, zanim w
sprawe wkroczyta organizacja ,Valve”.

Grudzieh 2023 — wysoka rozdzielczos¢ (DPI)

Gracze, u ktérych wartos¢ DPI przekraczata 10,000 i ktérzy gwattownie obracali kamere, zostali
na state zablokowani. System VACNet nie byt w stanie odrézni¢ fizycznego ruchu myszy od
oszustwa typu ,,spinbot”.

Kategoria pomocy technicznej Deklarowany czas reakcji Rzeczywisty wynik

Refund requests 50 min - 1.5 hr Automatic approval (<14 days, <2
hours played)

Account security / recovery 3-12 hours Depends on documentation
provided
Contesting a VAC ban Form response Complete refusal. Support

cannot reverse VAC decisions.
The ban is permanent.

Oficjalna polityka firmy ,Valve”
.Zakazy VAC majg charakter staty, nie podlegajg negocjacjom i nie mogg zostac zniesione
przez dziat wsparcia Steam.”

Ten sam kanat pomocy technicznej, w ramach ktérego ogtoszono blokade, przekazuje réwniez
informacje o odmowie ponownego rozpatrzenia sprawy: Steam Dziat pomocy technicznej
oswiadcza, ze nie moze cofnac decyzji VAC. Dla uzytkownika werdykt algorytmu stanowi
ostateczny wynik.

Ekonomiczne aspekty odsprzedazy

Kontrola nad aktywami wirtualnymi oraz optata za odsprzedaz

Optata rynkowa za pakiet ,,15%"” CS2 — wartos¢ ubywa przy kazdej odsprzedazy

Iteracja Saldo kupujacego Sprzedajacy otrzymuje , Burned” (15%)

1 $100.00 $85.00 $15.00

2 $85.00 $72.25 $12.75

3 $72.25 $61.41 $10.84

10 $23.16 $19.68 ~$3.47

Total $100 - dust Valve collects the 15% fee on each resale. Users

must add new money to keep trading.

Zmiana zasad wymiany sprzetu w programie CS2 — pazdziernik 2025

Bez wczesdniejszego ostrzezenia firma ,Valve” zmienita zasady umowy wymiany w grze CS2,
umozliwiajgc gwarantowane nabycie rzadkich nozy i rekawic w zamian za przedmioty klasy
»Covert”. Ceny nozy spadty, ceny przedmiotéw klasy ,Covert” gwattownie wzrosty, a na catym
rynku nastgpita paniczna wyprzedaz.
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Firma Valve powotuje sie na sekcje 7 ustawy SSA — brak odpowiedzialnosci za zmiany zasad
platformy. Uzytkownicy ponosza ryzyko w gospodarce, ktérej zasady Valve moga ulec zmianie
bez uprzedzenia i bez odszkodowania. Wielkos¢ zgtoszonej straty w skali catego rynku jest
przedmiotem spordéw i nie zostata tutaj podana z powodu braku Zrédta pierwotnego.

Reakcja organéw regulacyjnych w Europie

UOKIiK, DSA oraz ustawa o sprawiedliwosci cyfrowej

UOKiK — Polska, maj 2024

Polski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK) wszczat formalne postepowanie
antymonopolowe przeciwko firmie ,Valve” oraz pieciu krajowym wydawcom i dystrybutorom
gier w zwigzku z domniemanym ustalaniem cen, restrykcyjnymi klauzulami o rébwnosci cen oraz
praktykami blokowania geograficznego, ktére spowodowaty, ze polscy konsumenci ptacili za
gry cyfrowe nawet o0 20% wiecej niz na sasiednich rynkach EOG. W ramach postepowania
antymonopolowego inspektorzy UOKIiK oraz policja przeprowadzili naloty o Swicie i ogledziny
dowoddéw w polskich siedzibach krajowych wydawcéw i dystrybutoréw bedacych partnerami
(nie w oddziatach spoétki zaleznej ,Valve”, poniewaz ,Valve” nie posiada podmiotu w Polsce).
Potencjalna grzywna ustawowa: do 10% rocznego obrotu. Zrédto: Oficjalny komunikat UOKiK:
.Prezes UOKIiK wszczat postepowanie przeciwko Valve oraz twércom gier”, maj 2024.

Ustawa o ustugach cyfrowych (DSA)

Wymaga przejrzystosci w zakresie automatycznej moderacji. Serwis Steam nie publikuje
danych dotyczacych wynikéw fatszywie pozytywnych ani fatszywie negatywnych w systemie
VACNet, a w jego kanale pomocy technicznej podano, ze decyzji VAC nie mozna cofnac.

Ustawa o sprawiedliwosci cyfrowej — 2026

Przewidywane przepisy: staty dostep do tresci ptatnych, zakaz stosowania nieuczciwych
praktyk (tzw. ,dark patterns”) w momencie zrzeczenia sie praw, uznanie praw wtasnosci do
aktywéw cyfrowych oraz ochrona przed trwatym zajeciem zasobdw.

Whnioski

Ustalone rozbieznosci miedzy przepisami a stanem faktycznym

o 1
Roznica w strukturze wtasnosciowej. Uzytkownicy ptacg petng cene za licencje, ktéra
na mocy umowy serwis Valve moze cofng¢. Francuski Sad Najwyzszy (pazdziernik 2024)
orzekt, ze odsprzedaz cyfrowa nie podlega ochronie, nadajac temu stanowisku moc prawna.

. 2
Egzekwowanie przepiséw za pomoca algorytmow. System VACNet natozyt niestuszne
blokady (sterowniki AMD, przypadki wysokiego DPI). Dziat pomocy technicznej Steam
informuje, ze nie moze cofng¢ decyzji VAC, wiec ostateczng decyzje podejmuje algorytm.

« 3
Oszczednosd optat. Optata rynkowa serwisu ,, 15%"” CS2 (5% Steam + 10% - optata dla
wydawcy) obniza wartos¢ przy kazdej odsprzedazy, a zasady platformy mogg ulec zmianie
bez uprzedzenia; zgodnie z umowa SSA serwis Valve nie ponosi odpowiedzialnosci za takie
zmiany.

e 4
Usunieto klauzule arbitrazowa. We wrzesniu SSA zrezygnowata z obowigzkowego
arbitrazu 2024, po tym, jak masowe wnioski narazity Valve na optaty w wysokosci
okoto225mlIn dolaréw. Uzytkownicy nie mieli zadnej realnej mozliwosci rezygnacji z tej
zmiany.
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e 5
Jurysdykcja selektywna. Valve zatrudnita rosyjskg kancelarie prawng (Melling, Voitishkin
& Partners) i zagrozita wszczeciem postepowania sgdowego w Rosji przeciwko Touch Skins,
jednoczesnie traktujgc swoje zobowigzania wobec uzytkownikéw tego samego rynku jako
wykraczajgce poza jakikolwiek proces sgdowy. Firma ,Valve” wystepuje jako podmiot
posiadajgcy prawa, gdy w gre wchodzg jej interesy handlowe, a jako strona nieosiggalna,
gdy chodzi o prawa uzytkownikow.

« Czes$¢ I: Omijanie blokad serwerdw proxy i hazard Czes¢ Il: Dostep i odpowiedzialnos$é »
Zrédta prawne i akta spraw s cytowane z podaniem oryginalnych wydawcéw i miejsc

przechowywania. Nie rosci sie sobie zadnych praw wtasnosci do dokumentéw, na ktérych
opierajg sie te informacje.
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